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Utredningsuppdrag hemtjanst

Bakgrund till utredningsuppdraget

| mars 2025 gav kommunstyrelsen kommundirektdoren i uppdrag att
genomfdra en Oversyn av kostnader i hemtjansten (KS § 52/2025). Syftet
med uppdraget ar att utreda varfér Bracke kommuns kostnader for hemtjanst
ar mycket hégre an andra jamférbara kommuner. Utredningen aterredovisas
harmed till kommunstyrelsen.

Bracke kommuns hemtjanst

Hemtjanst regleras enligt socialtjanstlagen (2025:400) (SolL). Vad som ar
hemtjanst ar inte preciserat i lag, men enligt Socialstyrelsen anses hemtjanst
innefatta insatser bade for service och personlig omvardnad i den enskildes
bostad.

Parallellt med hemtjanst kan en aldre person ha behov av hemsjukvard i sin
bostad. Det kan vara medicinska insatser, rehabilitering och omvardnad
enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL).

Denna utredning kommer att innehalla uppgifter gallande beslut fattade
enligt socialtjanstlagen.

Hemtjanstbeslut

Kommunen har en bestallar- och en utférarorganisation. Handlaggare pa
individ- och familjeomsorgen utgdr organisationens bestallare av insatser
fran hemtjanst. Bracke kommun har tre hemtjanstgrupper, lokaliserade i
Bracke, Gallé och Kalarne. Medborgare blir indelade i hemtjanstgrupperna
utifran hur de geografiskt ar bosatta. Inga externa utférare av hemtjanst finns
i kommunen.

Antalet medborgare som hade insatser enligt SoL (i ordinart boende) den
31 augusti 2025:

¢ Antalet medborgare med hemtjanstbeslut, aldre (65+): 260
medborgare

e Antalet medborgare med hemtjanstbeslut, yngre (under 65): 16
medborgare

e Medborgare 65+ med beviljad hemtjanst i ordinart boende, dar
medborgare med hemtjanstbeslut som endast omfattar
trygghetslarm, matdistribution, aviosning eller ledsagning har
exkluderats: 191 medborgare

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Webbplats
Bracke kommun Hantverksgatan 25 0693-161 00 bracke@bracke.se www.bracke.se
Box 190 Bracke

843 32 Bracke


tel:+4669316100
mailto:bracke@bracke.se
http://www.bracke.se/

ol Dok tt Sid

B I’aCke B?e\l;men P 2 (1I 75)l
Dat Diari

kommun KSK S mer

Antal hemtjansttagare - Kostnad per hemtjansttagare tkr

300
275
250
225
200
175

150

125

100

75

50

25

2021 2022 2023 2024 2025

I Hemtjansttagare 65+ H Hemtjansttagare under 65
e Kostnad per hemtjansttagare Kostnad per hemtjansttagare januari-augusti

Antalet hemtjénsttagare den 31 augusti respektive ar.

Siffran 2025 for helar baseras pa resultat till och med augusti delat pa atta
ganger 12 manader, det vill sdga en rak nettokostnad per hemtjansttagare
baserat pa arets atta forsta manader.

Omfattande hemtjanstbeslut

Bistdndshandlaggare och verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen
kan fatta beslut om hemtjanst upp till 111 timmar per manad.
Verksamhetschef kan fatta beslut om hemtjanst éver 111 timmar under
maximalt tva manader. Beslut om arenden éver 111 timmar per manad fattas
enligt kommunens delegationsordning.

Den 19 september 2025 hade 10 medborgare ett beslut innehallande 6ver
100 timmar hemtjanst per manad, varav 1 medborgare lag dver gransen 111
timmar. Medborgaren med beslut éver 111 timmar har fatt ett beslut om
sarskilt boende och invantar erbjudande om boendeplats.
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Planering inom hemtjansten

Kalarne och Galld hemtjanstomrade har 1,0 heltidstjanst vardera for
hemtjanstplanering. Tjansten ar uppdelad mellan tvd medarbetare som har
50 % tjanst vardera. Resterande tid av deras tjanst ar férlagd inom varden.
Bracke hemtjanstomrade har 1,5 heltidstjanst for hemtjanstplanering.
Tjansten ar uppdelad mellan tva medarbetare som har 75 % tjanst vardera.
Resterande av deras tjanst ar forlagd inom varden. Anledningen till att
Bracke har en storre planeringstjanst ar for att hemtjanstomradet ar storre
an resterande tva.

Planerarna inom hemtjansten ska inom sitt uppdrag planera in besdken for
medborgarna kontinuerligt, félja upp planeringen regelbundet och infér varje
ny schemaperiod ga igenom bemanningskravet och grafen som ligger till
grund fér schemaprocessen i Timecare (system for schemaplanering).

Planerarna inom hemtjansten har aven ett ansvar inom medarbetarnas
schemaprocess, introduktion av vikarier pa enheten, ha kontakt med
medborgare och andra allmanna administrativa uppgifter pa arbetsplatsen.

Medarbetare inom hemtjénsten

En lista pa tillsvidareanstallda medarbetare inom hemtjanstverksamheterna
per ar har begarts fran I6neavdelningen. Timanstallda ar inte medraknade i
statistiken.

Tillsvidareanstéallda inom vard och omsorg
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Totala antalet tillsvidareanstéllda medarbetare per ar:

2021 2022 2023 2024 2025
87 92 112 114 104
Ekonomi

Ekonomin f6ljs upp kontinuerligt varje manad for alla hemtjanstgrupper, av
enhetschef, controller och avdelningschef. Brukartid, arbetstid, kort- och
langtidssjukfranvaro, kringtid, restid, outnyttjad tid samt utékad brukartid och
vak (en kontinuerlig tillsyn och narvaro av personal vid livets slutskede) ar
parametrar som ses 6ver och foljs upp under enhetsmoétena.

En viktig del i uppfdljningen ar att se over varje hemtjanstomrades
belaggningsgrad i hemtjanstplaneringen. Belaggningsgraden ska ligga pa en
niva av 87 %, vilket gor att den outnyttjade tiden for verksamheten ska vara
pa 13 %. Den outnyttjade tiden ar all oplanerad tid inom verksamheten.
Belaggningsgraden raknas ut pa foljande satt:

Kringtid (arbetsplatstraffar, administrativ  tid, rapportering mellan
arbetsgrupper, tvattstugehantering, hantering av matlador) + restid mellan
besok + besdk hos vardtagare / delat pa den totala arbetstiden for
medarbetarna.

Belaggningsgrad/outnyttjad tid (procentuellt)
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Snabba férandringar inom hemtjanstverksamheten kan paverka
hemtjanstplaneringen. Det kan bli problematiskt om det blir forandringar hos
vardtagarna och schemaplaneringen fér medarbetarna inte kan dndras med
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samma snabba varsel. Hemtjanstenheterna har blivit battre pa att lana
medarbetare mellan varandra, for att undvika snabb vikarietillsattning, men
det ar viktigt att belaggningsgraden féljs upp manad for manad for att se
avvikande monster i hemtjanstplaneringen.

De procentuella uppgifterna ar ett medelvarde av 15—20 dagar av respektive
manad, sammanslaget for alla hemtjanstomraden.

Avgifter inom vard och omsorg

Varje medborgare inom vard och omsorg betalar en avgift for insatserna de
mottar. Avgifterna hanteras av avgiftshandlaggare.

Begreppsforklaring:
Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet ar ett arligt faststallt belopp som speglar prisutvecklingen i
samhallet och anvands for olika ekonomiska berdkningar sasom skatter,
bidrag och avgifter. Prisbasbeloppet anvands saledes som en grund for att
berakna avgifterna inom vard och omsorg och ar 2025 ar prisbasbeloppet 58
800 kr.

Férbehallsbelopp

Forbehallsbeloppet ar det belopp som den enskilde ska ha ratt att behalla av
sina medel fér nédvandiga och normala levnadskostnader innan avgift tas
ut. Forbehallsbeloppet har tillkommit som ett ekonomiskt skydd fér den
enskilde i samband med avgiftsberakningen. Forbehallsbeloppet kan inte
betalas ut till den enskilde utan ska betraktas som en kostnad vid
faststallande av betalningsformagan. Forbehallsbeloppet bestar av ett
minimibelopp och boendekostnaden.

Minimibelopp

Minimibelopp ar ett lagstadgat belopp som i huvudsak beraknas utifran
Konsumentverkets  hushallsbudget for  skaliga levnadskostnader.
Minimibeloppet ska tacka normalkostnader fér bland annat klader och skor,
fritid, mobiltelefon, personlig hygien, hemforsakring, forbrukningsvaror,
hemutrustning, internet och mobilabonnemang, 6vriga medietjanster,
hushallsel, vatten och avlopp. Minimibeloppets storlek faststalls av riksdagen
och ska alltid utgdra en tolftedel av en arlig faststalld procentsats ganger
radande prisbasbelopp, per manad. Minimibeloppet varierar om man ar
ensamstaende eller sammanlevande makar eller sambor.
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Fo6r 2025 ar minimibeloppets storlek foljande:

o Ensamstaende 7 247 kronor per manad
e Makar och sammanboende 5 912 kronor per manad och person

Individuella tillagg till minimibeloppet

Minimibeloppet kan hodjas om den enskilde har behov av ytterligare
ekonomiska medel. De merkostnader som kan ligga till grund fér hojning av
minimibeloppet ska vara av sa kallad varaktig karaktar, vilket betyder att de
ska vara bestaende under storre delen av kommande tolvmanadersperioden
och uppga till minst 200 kronor per manad. Det kan till exempel innefatta
kostnad fér god man eller viss typ av specialkost.

Maxtaxa — hégkostnadsskydd

I lagen finns bestammelse om ett hégkostnadsskydd i form av ett avgiftstak,
sa kallad maxtaxa som tas for omvardnadsavgift pa korttidsplats samt
omvardnadsavgift, hemsjukvardsavgift, trygghetslarm och leveransavgift for
matlada i ordinart boende. Detta innebar saledes for den enskilde att
kommunen aldrig kan ta ut en hogre avgift fér dessa insatser an beloppet
som baseras pa prisbasbeloppet. Avgiften fér matdistribution i ordinart
boende samt mat pa Kkorttidsplats ingar inte i hdgkostnadsskyddet.
Maxtaxan for 2025 motsvarar 2 642 kronor per manad.

Avgiftsutrymme

Med hjalp av en sarskild modell for avgiftsberakning baserat pa inkomst,
boendekostnad och férbehallsbelopp raknas den enskildes avgiftsutrymme
fram. Avgiftsutrymmet ar ett hogkostnadsskydd for den enskilde och de
sammanlagda avgifterna for omvardnad i ordinart boende, trygghetslarm,
hemsjukvard och leveransavgiften for matldda far inte Overstiga den
enskildes avgiftsutrymme och inte heller det lagstadgade avgiftstaket —
maxtaxan.

Mer om kommunfullmaktiges beslut och upprakningsindexet pa de olika
insatserna gar att lasa i KSK 2023/731.

Omvardnadsavgift
Omvardnadsavgift for 2025:

e Niva1 0 -9 timmar i manaden 466 kronor per manad
¢ Niva 2 10 - 24 timmar i manaden 1 397 kronor per manad
e Niva 3 25 timmar och mera i manaden 2 642 kronor per manad
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Omvardnadsavgiften justeras arligen i januari, i samband med férandrat
prisbasbelopp.

Franvaro

Vid franvaro i form av sjukhusvistelse och/eller korttidsvistelse/vaxelvard
reduceras omvardnadsavgiften med 1/30 per franvarodag fér medborgare i
omvardnadsniva 2 eller 3. Reducering av omvardnadsniva 1 goérs endast om
medborgaren varit inlagd pa sjukhus och/eller korttidsboende under en hel
kalendermanad.

| de fall medborgaren ar franvarande av andra orsaker an sjukhus- och
korttidsvistelse och inte far ta del av sina insatser under minst 14 dagar av
kalendermanaden, reduceras avgiften med 1/30 per franvarodag fran och
med den femtonde franvarodagen.

Hemsjukvardsavgift

Den som har beslut pa insatser enligt halso- och sjukvardslagen debiteras
hemsjukvardsavgift oavsett omfattning av insatserna. Insatserna kan utféras
av sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut eller hemtjanstpersonal som
delegerats uppgiften. Avgiften per kalendermanad fér hemsjukvard
motsvarar samma belopp som omvardnadsavgiften fér niva 1 per manad,
oavsett antal besdk per manad och oavsett nar insatsen pabdrjas eller
avslutas._Reducering av hemsjukvardsavgift gérs endast om medborgaren
vistats pa sjukhus och/eller korttidsplats hel kalendermanad.

Hemsjukvardsavgiften justeras arligen i januari, i samband med férandrat
prisbasbelopp.

Hemsjukvardsavgift 466 kronor per manad och den ingar i maxtaxan.

Egenvard

Med egenvard menas en halso- och sjukvardsatgard som ansvarig
legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom Region Jamtland Harjedalen
beddmt att den enskilde medborgaren kan ansvara for sjalv. Innebar det att
den enskilde medborgaren behdver praktisk hjalp med utférandet kan han
eller hon beviljas det som insats av kommunens bistandshandlaggare, da
egenvard inte raknas som en halso- och sjukvardsinsats enligt halso- och
sjukvardslagen. Avgiften for detta debiteras enligt omvardnadsniva med
ovriga insatser enligt socialtjanstlagen.
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Trygghetslarm

Hel trygghetslarmsavgift debiteras fran den kalendermanad som
trygghetslarmet installerats, oavsett nar under manaden detta utfors. Ingen
avgift debiteras den kalendermanaden insatsen upphér. Engangsavgift
debiteras vid installation av trygghetslarmet och avser service och kontroller.

| hushall med tvd medborgare dar bada har behov av trygghetslarm behdvs
i regel endast en trygghetslarmsenhet med tva tillhérande trygghets-
larmsknappar. D& debiteras endast en av medborgarna for trygghetslarmet.
Om det av sarskild anledning behdvs tva trygghetslarmsenheter debiteras
bada medborgarna i hushallet for varsin avgift for trygghetslarm. Samma
galler om medborgare vill ha ett extra trygghetslarm med tillhérande enhet
till exempel i en sommarbostad. Avgift for installation debiteras ocksa for
respektive installationstillfalle.

Trygghetslarmsavgift ar 256 kronor per manad. Trygghetslarmavgiften och
avgiften for en extra larmknapp ingar i maxtaxan. Installationsavgiften ar en
engangsavgift pa 513 kronor per tillfalle, och ingar inte i maxtaxan.

Matavgift
Avgift for matlada i ordinart boende debiteras per portion varje manad.
Kostnaden ar 66 kronor per matlada.

Leverans av matlada

Medborgare som beviljats matdistribution debiteras en avgift fér leverans
med en fast avgift per manad beroende pa antal mottagna matlador. Makar
debiteras endast en leveransavgift. Leveransavgiften ar:

e 1-9 matlador per manad, 7 kronor/matlada
¢ 10-14 matlador per manad, 112 kronor
e 15-31 matlador per manad, 224 kronor

Leveransavgiften ingar i maxtaxan.

Korttidsboende/vaxelvard
Korttidsboende eller vaxelvard avser en plats vid sarskilt boende for
avlastning, vaxelboende, traning, aterhamtning och/eller 6vrig tidsbegransad
vistelse. Avgift for omvardnad motsvarar 1/30 av beloppet fér maxtaxan.
Avgift for mat vid korttidsboende debiteras motsvarande 1/30 av sarskilt
boendes matavgift per dygn.

e Omvardnadsavgiften for korttidsboende ar 88 kronor per dygn
¢ Matavgiften for korttidsboende ar 141 kronor per dygn

Omvardnadsavgift for korttidsboende ingar i maxtaxan.
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Avlosning i hemmet

Avlésning i hemmet ges i syfte att avlasta anhériga och mdjliggéra
avkoppling och aterhamtning och att f& géra saker pa egen hand och
darigenom mojliggora ett kvarboende for den narstdende. Insatsen ges i
huvudsakligen dag- eller kvallstid och &r som regel planerad i forvag, men
kan ocksa i vissa fall ges vid akuta situationer. Avlosning i hemmet kan
beviljas med upp till 40 timmar i manaden, varav de férsta 10 timmarna ar
avgiftsfria. Timmarna utdver detta debiteras enligt nivabelopp for
omvardnadsavgift.

Utmaningar for Bracke kommun

Levnadsvanor i kommunen

Bracke har sedan nagra ar tillbaka pekats ut som en av landets 30 sarskilt
socioekonomiskt utsatta kommuner. En stor andel av Brackes invanare lever
i relativ fattigdom, dar inkomsterna ar betydligt lagre an riksgenomsnittet och
det kan vara svart att betala rakningar och tacka nédvandiga utgifter.

Kommuners levnadsvanor kan foljas via Kolada, genom att féljande matt
sammanraknas:

e Invanare med fetma, andel (%)
¢ Invanare med riskabla alkoholvanor, andel (%)
e Invanare 16—84 ar som ar stillasittande mer an 7 timmar per dag,

andel (%)

e Invanare 16-84 ar som ar fysiskt aktiva minst 150 min/vecka, andel
(%)

e Invanare 16-84 ar som ater frukt och gréont mer an 3 ggr/dag, andel
(%)

e Invanare 16-84 ar som roker dagligen, andel (%).

Matten genererar ett indexvarde dar regionen/kommunen med hogst varde
far 100 och regionen/kommunen med lagst varde far 0. Ett hogt varde
indikerar goda levnadsvanor i befolkningen.

Kélla till matten: RKA:s berdkningar baseras pa uppgifter fran
Folkhdlsomyndigheten Hélsa pa lika villkor (HLV) samt Liv & hélsa (LH).

Bracke kommun hade ett index pa 2 ar 2022 och ett index pa 5 ar 2024.
Bristande levnadsvanor i ung alder kan komma att ha stor paverkan pa
livskvalitén i hogre alder, vilket i sin tur kan komma att generera ett storre
omvardnadsbehov.
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Geografiskt

Bracke ar en stor kommun till ytan, med tre tatorter (Bracke, Gallé och
Kalarne). Planeringen av hemtjanst i en stor kommun till ytan ar utmanande
och kan ge hogre kostnader till foljd av langa avstand.

Budgetmodell

Hemtjanstutférarnas budget baseras pa planerad tid (utférd tid) fran de
senaste 18 manaderna. Budgeten ska tacka samtliga kostnader for tjanstens
utférande, exempelvis personalkostnad, kringtid, administration och sa
vidare. Den bestallda tiden fran bistdndshandlaggarna paverkar inte
detaljbudgeten.
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Jamforelser

Kostnaden for hemtjanst har hamtats fran Kolada, dar kostnader jamférs
med liknande kommuner inom aldreomsorgen. Tre av Koladas forslag pa sju
kommuner som liknar Bracke kommun inom aldreomsorgen har valts ut till
tabellsammanstallningen. En kommun fran Jamtlands lan, en kommun med
liknande befolkningsmangd och mindre geografisk yta samt en kommun med
liknande befolkningsmangd och stdrre geografisk yta.

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare

Kostnaden for hemtjanst dividerat med antal personer 65+ som var beviljade
hemtjanst i ordinart boende. Uppgifter om antal personer med beviljad
hemtjanst avser ett snitt av arets manader. Personer med hemtjanstbeslut
som endast omfattar trygghetslarm, matdistribution, avlésning eller
ledsagning har exkluderats.

Kostnad tkr / hemtjansttagare
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnaden fér hemtjanst dividerat med antal invanare 80+ den 31/12
aktuellt ar.

Kostnad tkr / invanare 80+
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Kostnaden for hemtjanst dividerat pa antalet invanare dver 80 ar paverkas
av hur befolkningsmangden ser ut.

Jamforelse av befolkningsmangd

Kommun Befolknings- Invanare 80+ Procentuellt Procentuelit antal
mangd antal invanare invanare 80+ som
80+ har hemtjanst
Bracke 2024: 6 035 2024: 520 2024: 8,6 % 2024: 24,6 %
2023: 6 099 2023: 493 2023: 8,1 % 2023: 22,5 %
2022: 6 162 2022: 438 2022: 7,1 % 2022: 23,5 %
2021:6 175 2021: 427 2021: 6,9 % 2021: 22,7 %
Berg 2024:7 108 2024: 597 2024: 8,4 % 2024: 21,8 %
2023:7 140 2023: 579 2023: 8,1 % 2023: 24,5 %
2022:7 176 2022: 569 2022:7,9 % 2022: 23,4 %
2021:7 135 2021: 556 2021:7,8 % 2021: 21,8 %
Jokkmokk 2024: 4 701 2024: 392 2024: 8,3 % 2024: 14,8 %
2023: 4728 2023: 388 2023: 8,2 % 2023: 12,6 %
2022: 4 760 2022: 385 2022: 8,1 % 2022: 10,1 %
2021:4 780 2021: 365 2021:7,6 % 2021: 14,5 %
Hallefors 2024: 6 321 2024: 654 2024: 10,3 % 2024: 13,5 %
2023: 6 495 2023: 616 2023: 9,5 % 2023: 13,0 %
2022: 6 656 2022: 591 2022: 8,9 % 2022: 13,9 %
2021: 6 849 2021: 583 2021: 8,5 % 2021:14,2 %
Taby 2024: 77 740 2024:5 111 2024: 6,6 % 2024: 13,2 %
(ldgst kostnad | 2023: 76 378 2023:4 728 2023: 6,2 % 2023: 13,9 %
fér hemtjanst 2022: 75137 2022: 4 405 2022: 5,9 % 2022: 14,4 %
kr/inv 80+, fér | 2021: 73 955 2021:4 129 2021: 5,6 % 2021:15,2 %
jéamférelse)

Bracke har mellan ar 2021 och 2024 haft en snabb 6kning av befolkning 80
ar och aldre. Det stéller hdéga krav pa den kommunala vard och omsorgen
att snabbt stalla om gallande kompetensférsorjning, kompetensutveckling
och praktiska atgarder. Kompetensférsérjningen inom vard och omsorg har
varit en utmaning, sarskilt under aren 2022 till 2024 och det har bidragit till
en okning av inbeordringar.
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Atgirdsplan hemtjansten

Atgardsplanen fér vard- och socialavdelningen, som beslutades av KS §
154/2024, syftar till att tydliggora vilka forandringar som behéver genomféras
inom avdelningen for att na en ekonomi i balans. Atgarder som finns med i
atgardsplanen for avdelningen, som beror hemtjansten, ar:

e Minska overtid/mertid genom overanstéllning
Med mer personalresurser an det som behdvs for att grundbemanna
kan vi anvanda ordinarie personal for att tacka franvaro. Det ger inte
enbart en ekonomisk vinning utan aven en forbattrad arbetsmiljé och
hdgre patientsédkerhet.

e Minskade personalkostnader och omkostnader i
hemtjanst/medicinrobotar
Medicinrobotar mojliggér fér medborgarna att sjalva kunna ta sin
medicin med ratt dos och pa ratt tider. Det kraver en del arbete vid
inférande och drift men kan ge stora vinster bade ekonomiskt och for
den enskilde anvandaren.

o Oversyn planering hemtjinst
Likvardig och effektiv planering av all hemtjanst i kommunen.
Hemtjanstgrupperna behdver vara flexibla och hjalpa varandra éver
granserna vid behov for att minska vikariebehov och stressrelaterade
sjukskrivningar.

o Vilfardsteknik
Se oOver vilken valfardsteknik som ger besparingar samtidigt som det
ger mervarde for den enskilde. Exempelvis tillsynskameror, GPS-
klockor.

Totalt bestar atgardsplanen av 10 atgardspunkter for vard- och
socialavdelningen.

Nuldgesrapport atgardsplanerna for hemtjénsten

Minska overtid/mertid genom overanstallning

Hemtjanstomradena har under 2025 pabdrjat arbetet med "gréna pass”.
Gréna pass innebar att man Overanstaller pa respektive enhet. Vid
schemalaggning ska medarbetare bokas in pa sa kallade gréna pass och
kan da tacka upp vid korttidsfranvaro, pa sin egen enhet eller pa andra
enheter. Grona pass mdjliggor att enheterna undviker kostsamma snabba
vikarietillsattningar eller inbeordringar.

Arbetssattet med gréna pass ar inte helt implementerat i organisationen
annu. En hemtjanstenhet har testat schemalaggningssattet under varen och
sommaren 2025 och resultatet har varit positivt. Planen ar att varje
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arbetsplats inom vard och omsorg ska arbeta med grona pass fran och med
2026.

Kostnader for overtid hos hemtjanstenheten som varit pilot for “gréna
pass”

Kostnad 6vertid (kr)

300000
250000
200000
150000
100000

50000

0
2021 2022 2023 2024 2025 (tom

250831)

=@=Kostnad overtid

Kostnad for évertidserséttning

Kostnaderna for ersattning vid dvertidsarbete kan utga i form av fyllnadslon,
Overtidsersattning enkel eller 6vertidsersattning kvalificerad. Nedanstaende
tabell visar kostnaden for O&vertidsarbete samt antalet timmar for
Overtidsarbete for respektive hemtjanstomrade fran 2021 till och med 2025.
Siffrorna avser helar 2021-2024, aret 2025 avser fram till och med 31

augusti.
Overtid
1000 2000
900 1758 1800
800 1600
700 1594 1400
600 1200
500 926 1000
400 800
300 560 600
200 450 400
e m
0 0
2021 2022 2023 2024 2025

mmmm Kostnad (tkr) Timmar
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Minskade personalkostnader och omkostnader i
hemtjanst/medicinrobotar

Implementerandet av medicinrobotar har pabdrjats, men ar annu inte helt
fardigt pa samtliga orter. Avdelningens valfardstekniska chef rapporterade i
bdrjan av september 2025 att Bracke tatort da hade 12 aktiva enheter ute
hos medborgare. Fran starten den 22 maj 2025 till 3 september 2025 hade
medicinrobotarna delat ut 3 698 apodospasar till medborgare inom Bracke
hemtjanst, vilket ar 3 698 tillfallen som delegerade medarbetare inte behovt
aka ut for att ge medicin. Alla resor och besdk hos medborgarna férsvinner
inte i och med medicinrobotarna d& medborgarna kan ha andra vardinsatser
som medarbetarna ska utféra s& som dusch, maltidsberedning, social
samvaro med mera. De besdken har tidigare planerats in i samband med
lakemedelsdelning, vilket bidrar till att skapa "toppar” i planeringen o&ver
dagen. Med hjalp av medicinrobotarna kan planeringen planas ut och
medarbetare kan aka till medborgarna for dvriga vardinsatser under andra
delar av dagen.

Oversyn planering hemtjéanst
Varje manad foéljs planeringen for hemtjanst och schemaplanering upp av
enhetschef, controller och avdelningschef, genom sa kallade enhetsméten.

Brukartid, arbetstid, kort- och langtidssjukfranvaro, kringtid, restid, outnyttjad
tid samt utdkad brukartid och vak (en kontinuerlig tillsyn och narvaro av
personal vid livets slutskede) ar parametrar som ses 6ver och féljs upp under
enhetsmoétena. Genom tata och kontinuerliga kontroller och uppféljningar
mojliggor vi for enhetschefer och avdelningschefer att tidigt upptacka
variabler som avviker i fel riktning, med syfte att tidigt kunna atgarda dessa.

Vilfardsteknik

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplaner 2025-2027 (KS § 156/2024)
ska valfardstekniken 6ka inom vard och omsorg och minst en ny tjanst eller
produkt ska arligen implementeras. Den férsta stora implementeringen, for
2025, ar implementeringen av medicinrobotar. Nasta steg av implementering
av valfardsteknik inom vard och omsorg planeras bli tillsynskameror.

En tillsynskamera inom vard och omsorg, aven kallad trygghetskamera, ar
en valfardsteknisk I6sning som mojliggér digital tillsyn pa distans, framst
under natten. Syftet ar att ge stdd och trygghet till personer i ordinart boende
utan att stéra deras sémn, samt att 6ka effektiviteten och minska
resursanvandningen for hemtjansten. Insatsen ar frivillig, baserad pa ett
beslut om insatsen fran bistandshandlaggare, och sker endast vid
overenskomna tidpunkter utan att nagra inspelningar gors.
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Arbetet med valfardsteknik och implementeringen av teknik fortsatter under
2025 och 2026.

Sammanfattning

Har Bracke kommun Sveriges dyraste hemtjanst? Det gar att se genom
Kolada att Bracke ligger hogt pa kostnaden for hemtjanst delat pa
befolkningen 80 ar och aldre, men foér kostnaden delat pa antalet hemtjanst-
tagare 65 ar och aldre ligger Bracke pa en rimlig nivd mot jamférbara
kommuner.

Vard- och socialavdelningen kan se att atgarderna som vidtagits till féljd av
atgardsplanen har haft effekt hittills. Storre effekt vantas nar atgarderna
implementeras pa samtliga hemtjanstenheter i kommunen. Vard och omsorg
i Sverige star infér en stor kompetensutmaning, da det finns en 6kad brist pa
arbetskraft inom aldreomsorgen. Faktorer som driver kompetensutmaningen
ar bland annat demografiska férandringar, svarigheter att rekrytera och den
naturliga personalomsattningen. Vi har en ékad andel aldre i befolkningen
som har ett stérre behov av vard och omsorg, vilket staller krav pa fler
anstallda, samtidigt som det ar svart att rekrytera tillrackligt med nya
medarbetare for att tdcka det 6kade behovet. Dessutom gar fler och fler
medarbetare i pension vilket ytterligare 6kar behovet av nyrekryteringar for
att uppratthalla bemanningen. Atgarderna vard- och socialavdelningen vidtar
ar en del av att forsdka uppratthalla bemanningen, men det kommer att
kravas fler insatser i form av 6kat samarbete mellan yrkesgrupper, intern
kompetensutveckling, forbattrad arbetsmiljé och sa vidare.

Budgetmodellen som anvands fér hemtjansten blir till stor del missvisande.
Budgetmodellen fér kommunens sarskilda boenden utgar fran nyckeltal och
blir mer exakt per budgetar. Gallande hemtjansten beslutas budget efter hur
det sag ut for 18 manader sedan, och for en verksamhet som behdver
hantera snabba férandringar pa kort tid riskerar siffrorna, och darmed
budgeten, bli missvisande. Vard- och socialavdelningen ser behovet av att
utreda mojligheten till en annan budgetmodell som blir battre
Overensstammande med verkligheten.

| arbetet med att folja ekonomin och utreda en eventuell ny budgetmodell
ingar aven att kontinuerligt bedéma vilka ekonomiska faktorer som boér och
ska foljas upp pa enhetsniva. En del i det blir att utreda hemtjanstens mal om
en belaggningsgrad pa 87 %.

Budgetmodellen som anvands kan aven komma att paverka avgifterna inom
vard och omsorg. | dagslaget arbetar vard- och socialavdelningens
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avgiftshandlaggare med att revidera och se dver bestdammelserna kring
avgifterna och taxorna.

Bracke kommun &r en socioekonomiskt utsatt kommun som ar glesbefolkad
och med ett av Sveriges lagsta valfardsindex, vilket ar en ytterligare
utmaning. Vard- och socialavdelningens bedémning ar att de indikerar att det
finns ett storre behov av omvardnad hos vara medborgare, bland annat till
foljid av bristfélliga levnadsvanor hos en stor del av befolkningen pa
gruppniva. Fler som vardas i hemmet med fler omfattande insatser driver
kostnadsutvecklingen for halso- och sjukvard, samt kostnadsokning for
material. Personer vardas i 6kad utstrackning i hemmet och har mer insatser.
Vi har mer tillganglig data idag och mer information om bade var verksamhet
och vara medborgare. Utmaningen blir att lara oss att snabbare stalla om
hemtjansten an vi tidigare gjort och gor idag, for att sakerstalla att var
produktivitet foljer férandringarna inom verksamheterna och darmed att
kostnaden inte paverkas negativt i for stor utstrackning.
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